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Wstep: Przeobrazenia spoteczno-gospodarcze zapoczgtkowane na przetomie XX i XXI
stulecia bedace wynikiem rozwoju nowych technologii teleinformatycznych, transportu,
dostepnosci dobr i ustug, a takze wzrost zamoznosci spoteczenstw i swoboda podrézowania
wptynety na dynamiczny rozwdj turystyki. Czynnikiem réwnowaznym, charakteryzujgcym
rozwdj spoteczno-gospodarczy wspodtczesnego sSwiata, jest proces metropolizacji - wynik

kumulacji ludzi i kapitatu. Oba te obejmujgce sfere turystyki procesy dotyczg Krakowa jako

drugiego co wielkosci miasta w Polsce, koncentrujgcego wielomilionowy ruch turystyczny.

Cel: Gtéwnym celem pracy bylo ukazanie Krakowa jako turystycznej metropolii
na podstawie badan prowadzonych w latach 2010-2022. Poprzez analize wielkosci
i struktury ruchu turystycznego, celéw przyjazdéw, preferencji i opinii dotyczgcych ustug
turystycznych oraz satysfakcji z pobytu podjeto sie zebrania argumentdw, ze Krakdéw petnirole
turystycznej metropolii o znaczeniu ogdlnokrajowym oraz ponadregionalnym
na arenie miedzynarodowej. Podkreslanie turystycznej funkcji ma istotne znaczenie przy
wyznaczaniu kierunkéw rozwoju Krakowa, gdzie konieczne jest uwzglednianie wptywdéw
turystyki przyjazdowej na relacje spoteczno-gospodarcze miasta. Innym zamierzeniem byto
zwrécenie uwagi na wspotzaleznosci wszystkich interesariuszy (mieszkancy, odwiedzajgcy
miasto, przedsiebiorcy i ustugodawcy oraz wiadze miasta), by podkresli¢ korzysci,

ale i wskaza¢ zagrozenia wynikajgce z masowego naptywu turystow.
Charakterystyka rozprawy

Podstawe analizy stanowity badania opinii odwiedzajagcych miasto na temat oferty
turystycznej Krakowa. Badaniami prowadzonymi w latach 2010-2022 w formie wywiadu
bezposredniego objeto 46 296 respondentéw, a zebrany materiat uzupetniano danymi

twardymi pochodzacymi ze zrddet zastanych (desk research), znajdujgcych sie przede



wszystkim w zasobach Banku Danych Regionalnych GUS. Na potrzeby rozprawy
wygenerowano dane bedgce w zasobach Matopolskiej Organizacji Turystycznej, dla ktorej
Miedzyuczelniany Zespdt Ekspertdw, ktdrego autor jest cztonkiem, prowadzi badania ruchu

turystycznego od 2003 r. korzystajac z opisanej w dysertacji autorskiej metody badawcze;.

Praca sktada sie ze wstepu, czterech rozdziatéw, posumowania, bibliografii, netografii
wykazu tablic, wykazu rysunkdw, aneksu z 3 zatgcznikami i streszczen w jezyku polskimi oraz

angielskim.

We wstepie zawarto cele pracy, postawiono pytania badawcze, sformutowano hipotezy,
okreslono zakres i przedmiot badan, omdéwiono wybrane zagadnienia metodologiczne oraz
wskazano miejsce problematyki badawczej w naukach o zdrowiu i kulturze fizycznej.

Rozdziat pierwszy zawiera przeglad literatury dotyczgcej probleméw spoteczno-
gospodarczych zwigzanych z rozwojem turystyki, koncentrujgc sie na publikacjach opisujgcych
Krakéw jako osrodek turystyczny. Wyborem objeto pozycje charakteryzujgce walory
srodowiska, czynniki atrakcyjnosci turystycznej, zagospodarowanie turystyczne oraz opisujgce
sfere podazowg rynku turystycznego. Szczegdlng uwage zwrdcono na badania potrzeb
turystycznych oraz oceny oferty turystycznej miasta. Dokonano przegladu strategii rozwoju
turystyki w Krakowie i publikacji opisujgcych problemy generowane przez nadmierny ruch
turystyczny.

Rozdziat drugi — Krakdéw jako turystyczna metropolia. W rozdziale omdéwiono problematyke
duzych miast stanowigcych cele turystyczne. Przeprowadzono charakterystyke obszaréw
metropolitalnych i metropolii turystycznych. Wskazano miejsce Krakowa w sieci europejskich
metropolii turystycznych. Dokonano poréwnania Krakowa
z innymi atrakcyjnymi turystycznie miastami europejskimi. Opisano czynniki determinujgce
atrakcyjnosc turystyczng Krakowa.

Rozdziat trzeci — Ustugi turystyczne. W rozdziale scharakteryzowano ustugi,
przeprowadzono ich klasyfikacje, omdéwione specyfike ustug turystycznych. Wskazano role
ustug w zaspokajaniu potrzeb turystycznych. Omdwiono znaczenie jakosci w swiadczeniach
turystycznych.

Rozdziat czwarty - Badanie opinii odwiedzajgcych Krakéw na temat oferty turystycznej
miasta. W rozdziale opisano metody badan, techniki i narzedzia badawcze. Zaprezentowano i

omowiono wyniki badan przeprowadzajgc charakterystyke badanej préby z uwzglednieniem



profilu spoteczno-demograficznego respondentéw. Dokonano analizy celdw przyjazdéw do
Krakowa, preferencji turystycznych, sposobéw organizacji pobytédw, oceny oferty turystycznej
i dostepnosci komunikacyjnej miasta oraz ponoszonych przez odwiedzajgcych wydatkéw
zwigzanych z pobytem w Krakowie. Dopetnieniem rozdziatu byto udzielenie odpowiedzi na
postawione pytania badawcze i weryfikacja hipotez.

Zwienczenie rozprawy stanowi podsumowanie przeprowadzonych badan i analiz.

Dysertacje zamyka bibliografia, zawierajgca zbidér literatury, stanowigcej podstawe do
opracowania niniejszej pracy, spis wykreséw, tabel, rysunkéw i fotografii. Do pracy dotgczony
zostat réwniez arkusz stuzacy do przeprowadzenia badan sondazowych oraz streszczenie

pracy w jezyku polskim i angielskim
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Introduction: Social and economic transformations initiated at the turn of the 20th and 21st
centuries, resulting from the development of new information and communication
technologies, transport, the availability of goods and services, as well as the increase in the
wealth of societies and the freedom to travel, influenced the dynamic development of
tourism. An equivalent factor characterizing the socio-economic development of the modern
world is the process of metropolisation as a result of the accumulation of people and
capital.Both of these processes (including the sphere of tourism) concern Krakow as the

second largest city in Poland, concentrating multi-million tourist traffic.

Aim: The main objective of the work was to show Krakow as a tourist metropolis based on

research conducted in 2010-2022.

Through the analysis of the volume and structure of tourist traffic, the purposes
of arrivals, preferences and opinions regarding tourist services and satisfaction
with the stay, an attempt was made to gather arguments that Krakow plays the role
of a tourist metropolis of national and supra-regional importance on the international
arena.Emphasizing the tourist function is important when determining the directions of
Krakow's development, where it is necessary to take into account the impact of incoming
tourism on the city's socio-economic relations.

Another intention was to draw attention to the interdependence of all stakeholders
(residents, city visitors, entrepreneurs and service providers, as well as city authorities)
in order to emphasize the benefits, but also to indicate the threats resulting from the mass

influx of tourists.



Characteristics of the dissertation

The analysis was based on opinion polls of city visitors about the tourist offer of Krakow.
The research conducted in the years 2010-2022 in the form of direct interviews covered
46,296 respondents, and the collected material was supplemented with hard data from desk
research, mainly in the resources of the Regional Data Bank of the Central Statistical Office.

For the purposes of the dissertation, data were extracted from the database held
by the Matopolska Tourist Organization.The Inter-University Team of Experts, of which the
author is a member, has been conducting research on tourist traffic for the Matopolska Tourist
Organization since 2003, using the research method described in the author's dissertation.

The work consists of an introduction, four chapters, a summary, a bibliography,
a netography, a list of tables, a list of drawings, an annex with 3 attachments and summaries
in Polish and English.

In the introduction, the objectives of the work are included, research questions
are posed, hypotheses are formulated, the scope and subject of research is defined, selected
methodological issues are discussed and the place of research issues in health and physical
culture sciences is indicated.

The first chapter contains a review of the literature on socio-economic problems related to
the development of tourism, focusing on publications describing Krakow as a tourist center.
The selection covered items characterizing the values of the environment, factors of tourist
attractiveness,  tourist  development and  describing the supply sphere
of the tourist market. Particular attention was paid to the study of tourist needs and the
assessment ofthe city's tourist offer. The strategy of tourism development in Krakow
and publications describing the problems generated by excessive tourist traffic were
reviewed.

Chapter two - Krakow as a tourist metropolis. The chapter discusses the problems
of large cities which are tourist destinations. The characteristics of metropolitan areas and
tourist metropolises were carried out. The place of Krakow in the network of European tourist
metropolises was indicated. Krakow was compared with other European cities attractive for
tourists. The factors determining the tourist attractiveness of Krakow have been described.

Chapter Three - Tourist Services. The chapter characterizes the services, their classification

is carried out, and the specificity of tourist services is discussed. The role



of services in meeting tourist needs was indicated. The importance of quality in tourist services
is discussed.

Chapter four - Surveying the opinions of Krakow visitors about the city's tourist offer. The
chapter describes research methods, techniques and research tools. The results of the
research were presented and discussed, with the characteristics of the study sample taking
into account the socio-demographic profile of the respondents. The purpose of visits
to Krakow, tourist preferences, methods of organizing stays, assessment of the tourist offer
and transport accessibility of the city, as well as expenses incurred by visitors related to their
stay in Krakow, were analyzed. The chapter was completed by answering the research

guestions and verifying the hypotheses.

The culmination of the dissertation is a summary of the conducted research and analysis.

The dissertation ends with a bibliography containing a collection of literature constituting
the basis for the development of this work, a list of charts, tables, drawings and photographs.
The work is also accompanied by a sheet used to conduct survey research and a summary of

the work in Polish and English.






